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Quem decide a
forma de uma cidade

A agua, a energia e a borracha de uma metropole europeia
contadas por quem as administra. Dois dias em Milao dentro
das empresas que prestam um servico a todos e que tém de

explica-lo a quem o paga na conta.

Ficha
DIAS 2
CIDADE Milao

EPOCA RECOMENDADA o0 ano todo a partir de 8 de janeiro

GRUPO de 10 a 20 participantes
IDIOMA DAS VISITAS italiano
PRECO Sob orcamento
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Roteiro dia a dia
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Dia 1 — O servico que ninguém vé até faltar

A tarde, La Centrale dell'Acqua di Milano, na Piazza Diocleziano. E a central de
bombeamento da empresa de 4gua da cidade, transformada num centro aberto ao
publico sem deixar de ser uma instalacao em operacao. Observa-se como uma empresa
publica explica aos seus usuarios algo que custa pouco e de que ninguém fala até o dia

em que ¢ interrompido.

Em seguida, sessao de trabalho de duas horas: as contas de um servi¢co universal. Quem
paga, quem usa, quem fixa a tarifa, e o que acontece quando as trés categorias nao

coincidem.

Dia 2 — O arquivo de uma multinacional e a memoria de uma empresa de

servicos

De manha, Fondazione Pirelli, no viale Sarca. O arquivo histérico de um grupo
industrial italiano com presenca mundial, aberto com hora marcada, com um canal
dedicado aos percursos com estudantes. Trabalha-se como uma empresa que fabrica o

mesmo objeto ha mais de um século mudou véarias vezes o mercado a que o vende.

A tarde, a escolher conforme o tema do grupo: Fondazione AEM, o arquivo da
empresa municipal de energia que hoje faz parte do grupo A2A, ou o Museu Nacional
da Ciéncia e da Tecnologia Leonardo da Vinci, que conserva e explica a historia

industrial italiana em conjunto.

Fechamento, uma hora e meia: cada equipe escreve a pagina «quem somos» de uma
empresa de servicos imaginaria que precisa se apresentar numa cidade que nao a

conhece.

O que se visita

Lugar Oqueé Situagao



La Centrale dell'Acqua di Central de bombeamento em operagao Reservavel
Milano, MM S.p.A. aberta ao publico; os grupos
organizados devem reservar

Fondazione Pirelli, Mildo Arquivo histérico de um grupo industrial, Sob
aberto com hora marcada solicitagdo

Fondazione AEM (Grupo Arquivo de uma empresa municipal de Sob

A2A), Milao energia solicitagao

Museu Nacional da Ciéncia e Museu nacional de histéria industrial e Sob

da Tecnologia Leonardo da técnica solicitagao

Vinci, Mildo

O que inclui e o que nao inclui

Inclui: reserva e visita a Centrale dell'Acqua, pedido de hora marcada a Fondazione
Pirelli, entrada na sede escolhida para a segunda tarde, trés horas e meia de sessoes de
trabalho, os materiais, uma pessoa do Istituto com o grupo e a declaracao de

participacao.

N3ao inclui: voo, deslocamentos, hospedagem, alimentacao, transporte urbano, seguro

pessoal de viagem.

A época, e por qué

Vende-se o ano todo a partir de 8 de janeiro, como todas as experiéncias urbanas
do catalogo. Antes de 8 as empresas estao fechadas e um arquivo de empresa sem
arquivistas é uma sala. Nunca numa terca nem numa quinta: La Centrale
dell'Acqua fecha nesses dois dias. O primeiro dia se coloca numa segunda ou numa

quarta, quando abre a tarde, ou entre sexta e domingo, quando também abre de manha.

Evita-se agosto.



Logistica e capacidade

Tudo dentro de Milao, em transporte urbano. La Centrale dell'Acqua recebe visitantes
individuais sem reserva mas a exige dos grupos organizados; a Fondazione Pirelli

trabalha s6 com hora marcada e tem um e-mail dedicado aos percursos com estudantes.

O grupo recomendado é de 15 pessoas: alcanca as tarifas de grupo sem passar dos
limites de acesso. Acima de 20, as duas visitas do segundo dia se desdobram e o dia se

alonga.

Coberturas

O programa inclui uma apélice de acidentes e responsabilidade civil por toda a estadia.
As importancias seguradas, a seguradora e o nimero da apoélice sao publicados na
contratacado e anexados ao contrato; enquanto isso, pedem-se por escrito, com resposta

em dois dias tuteis.
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— Pedir orcamento

Experiéncias relacionadas

O design como industria, ndo como gosto (2 dias, Milao) - A vila operaria como modelo

de empresa (2 dias) - O triangulo industrial (7 dias)
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